Bevezetés

Magyarorszag korrupcio elleni fellépésével kapcsolatban vallalt nemzetkdzi jogi és eurdpai
unios jogi kotelezettségeire figyelemmel, biztositva a bejelenték minél teljesebb védelme
érdekében szikséges intézkedéseket, a bejelentések jelentéségét a maganszektorban is
elismerve, az Orszaggyllés megalkotta a panaszokrol, a kézérdekd bejelentésekrél, valamint
a visszaélések bejelentésével Osszefliggd szabalyokrdl szold 2023. évi XXV. toérvényt (a
tovabbiakban: Panasztorvény), ezzel az Egrokorr Festékipari Zrt. szamara is kotelezévé téve
bels§ visszaélés-bejelentési rendszer (tovabbiakban: Visszaélés-bejelentési rendszer)
|étrehozasat.

Az Egrokorr Festékipari Zrt.szamara mindig kiemelkedd fontossagu volt, hogy
munkavallaléitdl és partnereitél elsé kézbdl értestljon arrdl, hogy a vallalatnal milyen
problémak, esetleges visszaélések, érdek- és jogsérelmek fordulnak eld. Bels§ és kulsd
munkatarsaink, partnereink a visszaélés- bejelentési rendszer |étrehozasaval és a
bejelentévédelmi intézkedésekkel gyors és hatékony jogvédelmet kaphatnak, panaszaik
megfelel6en Kkivizsgalasra kerUlhetnek, igy azok hatékony kezelése hozzajarulhat a
kiegyensulyozott, partnerségre épuld, csaladias munkahelyi kultira meg6rzésében.

A Visszaélés-bejelentési rendszer

Az Egrokorr Festékipari Zrt. dltal mlkodtetett Visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes
vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre
vonatkozé informaciot lehet bejelenteni.

A Visszaélés-bejelentési rendszert cégunk megbizasa alapjan a Panasztdrvény 50.8-ban
foglaltaknak megfeleléen a CRERAG Korlatolt Felelosségii Tarsasag miikodteti és |atja el az
ezzel kapcsolatos feladatokat.

A Szolgdltato fobb adatai:

o Székhelye, postai cime: 5143 Janoshida, Kossuth Krt. 12.
e Elektronikus levélcim: zsuzsanna@drcrespo.hu

e Telefonszam: +36-30-952-8838

o Addszéama: 32320163-2-16

e Nyilvantartasi szama: Cg. 16-09-021745

e Nyilvantart6 hatosag: Szolnoki Térvényszék Cégbirdsaga

A Szolgaltaté kijelenti, hogy Vasarlotdl teljesen fuggetlen, partatlan és a szolgaltatas nyujtasa
soran elfogulatlan, valamint a 0Osszeférhetetlenségi és partatlansagi szabalyoknak teljes
meértékben megfelel.

Kik tehetnek bejelentést, kik lehetnek panaszosok?

e munkavallalék

o leendd munkavallalok (pl. jelentkezék)

e volt munkavallalok

o vallalkozas tagja, tulajdonosa

o felUgyel6bizottsagi tagja

e alvallalkozé, beszallito, megbizott partnere
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Mirél teheté bejelentés, mi szamit panasznak?

Barmely jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekmény, mulasztasra, illetve egyéb
visszaélésre vonatkozé informacio, gyanu, igy példaul diszkrominacio, eréfélénnyel visszaélés,
vesztegetési kisérlet, rasszizmus, szexizmus, személyiségi jogsértések, szerz6désszegések stb.

Bejelentés modjai
A bejelentd a bejelentést irasban vagy széban teheti meg.

Aszébeli bejelentést telefonon a +36-20/992-7130 telefonszamon teheti meg
munkanapokon 14:00 és 16:00 kozott, vagy személyesen ugyanezen idépontokban Szolgaltato
székhelyén (5143 Janoshida, Kossuth Krt. 12. szam alatt) el6zetes bejelentkezés alapjan.
irasbeli bejelentés online (irlapon keresztiil tehetd, melyet IDE KATTINTVA érhet el.
Amennyiben nem nyilik meg az online Urlap, kérjuk hasznalja az alabbi linket:
https://regisztracio.panaszmester.hu/1365/hibabejelento.php

A belsd visszaélés-bejelentési rendszer mikodtetSje a szébeli bejelentés irasba foglalasa
soran teljes és pontos jegyzdkonyvet készit. Szébeli bejelentés esetén a bejelentd figyelmét
felhivja a rosszhiszem( bejelentés kovetkezményeire, a bejelentés kivizsgalasara iranyadé
eljarasi szabalyokra és arra, hogy személyazonossagat - ha az annak megallapitasahoz
szukséges adatokat megadija - a vizsgalat valamennyi szakaszaban bizalmasan kezelik.

Bejelentés kivizsgalasa

A panaszbejelentésrél a CRERAG Kft. visszajelez a panaszbejelentének legfeljebb 7 napon
beltl, hogy az adott bejelentést fogadtak. A panasz kivizsgalas allapotardl a bejelentd
tajékozodhat azon a linken keresztul, amit a bejelentést kévetden kapni fog.

A belsd visszaélés-bejelentési rendszer mUlkddtetdje a bejelentésben foglaltakat a
korulmények altal lehetévé tett legrovidebb idén belll, de legfeliebb a bejelentés
beérkezésétdl szamitott harminc napon belul kivizsgalja.

A CRERAG Kft. a bejelentés kivizsgalasa soran értékeli a bejelentésben foglalt kértlmények
helytallésagat, és meghozza azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a 2023.évi XXV.
torvény 20. 8 (1) bekezdése szerinti visszaélések orvoslasara. Ha a bejelentés alapjan
buntetbeljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedik a feljelentés megtételérdl.

Részletes tajékoztatas letdltése a Visszaélés-bejelentési rendszer miikédtetésérdl >>

Bejelentéssel kapcsolatos adatkezelés szabalyai megtekintéséhez kérjuk kattintson az alabbi
linkre:

Adatvédelmi szabalyzat kiegészitésének letoltése >>


https://regisztracio.panaszmester.hu/1365/hibabejelento.php
https://regisztracio.panaszmester.hu/1365/hibabejelento.php
https://egrokorr.hu/Reszletes-tajekoztatas-a-Visszaeles-bejelentesi-rendszer-mukodteteserol-231212.pdf
https://egrokorr.hu/Adatvedelmi-szabalyzat-kiegeszites-visszaeles-bejelenesi-rendszerhez-231212.pdf

